Les Ressources Humaines

au coeur du dispositif




Evolution des effectifs
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Evolution de notre effectif budgétaire present et inscrit

Effectif Effectif | Effectif
budgetalre présent | inscrit

Déc. 2012 590.6 681

Déc. 2014 581.5 oro.f 692

Déc. 2015 579 575.1 652 dont21 CDD

Juin 2016 568 564.5 636 dont23 CDD
N

Déc. 2012  45/55 74.8 92 il 49

Déc. 2014  44/56 47 76.7 98 48 57
Déc. 2015 43/57 49 77 101 36 54
Juin 2016 42/58 52 78 105 10 25
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Recrutement

recrutements
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Les collaborateurs recrutés
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Une exigence attendue

Intégration

Journée
Bienvenue

RH 810" WA Accuel par

mois le manager

Bindmage

formation Référent
Meétier

Cycle de
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Points individuels

Collaborateur

Accompagnement

Entretiens RH ~ Revue de's personnes
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U'entretien annuel d’évaluation

Evaluation . e | .bjectlfs de
College de i _-;f-;-f Pannée écoulée ~ I'année a venir
rémunération e | o

g!aba'le' .

Les managers sont formés a cet exercice
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Evaluation
College de

remunération

23 septembie 2016

Le college de rémunération :
un examen annuel complet de la
situation de rémunération
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Détection des
talents
stratégiques
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Nos relations sociales :

lalogue SOC'aI rEformé”en ~« Accord intéressement pour les exercices 2016 a 2018.

016 grace a la S*Snatur e . * Elections professionnelles par vote électronique
‘un nouvel accord syndlcal . (09/2016)

_synonyme de plus de promm;te. ~» Evolution du PERCO et de la participation
§ Il entreraen appllcatlon en | & cpee |
'i'."OCtObre 2016, en attendant . Organisation des consultations Rebsamen

‘?i'j,5|gnature de : e £ et mise en place BDES

LE PACT'"E SOLIAL- *

En 2017- 2018 : | |
refonte du modele social de la Banque autour de 3 piliers :
l"aide a la constitution d’un patrimoine, la santé, 'emploi.
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Barométre Employeur Banque Courtois 2015 — Chiffres clés

613 collaborateurs interrogeés

423 participants

Taux de participation
1o 69 %
en 2013 en 2015

49 % estiment que la situation
i générale de leur banque est bonne
i (+19 % par rapport 2013)

51 % trouvent le rythme du
i changement comme il faut
(+15% par rapport a 2013)

.. bonnes pratique sont

A la suite du Barométre 2013
76 % estiment avoir été informés par
leur management des résultats du

Barometre 2013 sur leur périmétre
(vs 21 % en 2013 concernant le barometre 2011)

35 u/o pensent avoir eu connaissance
du plan d’actions mis en ceuvre sur leur
périmétre 2 la suite du barometre 2013
(VS 11 % en 2013 concernant le barométre 2011)

. managers partagent

Des valeurs partagées

78 %

sont motivés dans
leur travail actuel
(vs 75 % en 2013)

82 %
sont satisfaits de

I'ambiance de travail
(vs 76 % en 2013)

82 % 71 % ,
Ressentent adherent a la stratégie
Un grand respect et aux orientations
Mutuel* de leur banque
. VS 55 % (vs 69 % en 2013)
80 0/0 en 2013

estiment que leurs

les réussites avec
leurs équipes
(vs 73 % en 2013)

77 %
estiment que les
connaissances et

87 %

estiment que les
risques sont
évalués:
précisément lors
de toute prise de
décision importante
(vs 69 % en 2013)

partagées entre
les équipes™

88 %
sont a 'aise avec les

nouvelles technologies .
mises en place 73 9% Se sentent libre de s’exprimer
ouvertement sur des questions

~Jugent que lI'on porte assez e ‘
liées a leur travail*

d’attention a préserver une
relation client de qualité*

*Non évalué en 2013



