BANQUES
ET ASSURANCES BANQUE COURTOIS

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

Septembre 2022

Absorption de la Banque Courtois
Par la Société Générale :
Suppressions de postes 2023

L'absorption de la Banque Courtois par la Société Générale a déja fait I'objet de 2
phases d'Information/consultation du CSE Banque Courtois en avril 2021 et en mars 2022.
A chaque fois, les élus CFDT ont alerté la Direction sur les impacts mortiferes tant pour les
salariés que pour les clients.

A chaque fois, le CSE Banque Courtois a formulé un avis négatif a l'unanimité des
organisations syndicales.

Le 13 juillet 2022, la Direction a organisé une 3™ séance d'Information/consultation du
CSE, portant sur les fermetures d’agences et les suppressions de postes de réseau, devant
intervenir en 2023.

La CFDT acte qu'en 2023 :

1. pour le Réseau commercial, sur le territoire de la Banque
Courtois :

Il est prévu, en octobre 2023, |la fermeture de 10 agences Banque Courtois, et la
fermeture de 8 agences Société Générale.

Ces 18 fermetures au total, et les réorganisations afférentes, vont globalement générer 87
suppressions nettes de postes sur les bassins d’emplois Banque Courtois.

Ces suppressions sont concentrées sur certains métiers : 23 suppressions de postes de
Directeurs d’Agence, 23 suppressions de postes de Conseillers Clientele Prémium, 19
suppressions de postes de Conseillers Clientele, 15 suppressions de postes de Conseillers
Accueil et Assistants Commerciaux.

Sur les 10 agences Banque Courtois qui vont étre fermées, il y a actuellement 38
postes a I’'EBP. La fusion de ces 10 agences Banque Courtois avec les agences Société
Générale voisines va générer 36 suppressions nettes de postes. Une fermeture d’agence
Banque Courtois se traduit donc par la perte d'un nombre équivalent de postes budgétés !!!

Alors que la moyenne des suppressions de postes est de 17% sur les nouveaux territoires
Sud-Ouest et Occitanie, la Banque Courtois paye un lourd tribut avec prés de 24% de
suppressions de postes sur son territoire actuel.

Comme la CFDT l'avait déja identifié :
- le réseau commercial subit donc des 2023, I'essentiel des suppressions de postes,
- il n'y aura que peu de possibilités de Reclassement Interne dans le réseau,
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- ces suppressions 2023 ne représentent qu’un « petit tiers » des suppressions qui
doivent intervenir en agences d’ici fin 2025.

2. pour les Back-offices de I'agglomération toulousaine :

Au 1°¢" janvier 2023, il y a sur ce territoire 192 postes de back-Office (Banque Courtois
+ Société Générale).

Il est prévu en mai 2023 :

- la fermeture de tous les services de back-office de la Banque Courtois : le
Comex (6 postes), le Juridique (6 postes), et le SCR (23,5 postes),

- la fermeture d'un service de back-office sur les trois de la Société Générale a
Balma : Le Service des Opérations Personnes Physiques,

- ce, afin d’atteindre une cible (Banque Courtois + Société Générale) a 149 postes de
back-office, répartis comme suit : 77 postes au Service Financement du Particulier
de la SG Balma et 72 postes au Service des Successions de la SG Balma.

Ce sont donc 43 postes de back-Office qui vont étre supprimés.
Comme la CFDT |'avait déja identifié :

- il y aura trés peu de possibilités de Reclassement Interne sur les sites de back-office a
Balma,

- ce sont les services de back-office de la Banque Courtois qui sont complétement
supprimes.

3. pour la Direction Régionale :

Il est prévu qu'en 2023, les postes de siege de la Banque Courtois (=la Direction
générale, la Direction administrative, la Direction financiere, le Contr6le général...) soient
"recyclés" dans la future Direction Régionale Occitanie, qui deviendrait la Direction
Régionale SG ggg o 111,

Le plateau de cette Direction Régionale Occitanie, dont la localisation est a ce jour inconnue,
passera en 2023 de 55 postes (BC+SG au 1/1/2023) a 89,5 postes par la création
nette de 34,5 postes.

Il s'agit pour la CEDT de la révélation d'une information cachée jusqu'a ce jour, sachant que
I'année derniere, la Direction de la Société Générale nous expliquait que I'existence de 8
sieges sociaux pour 8 banques du groupe Crédit du Nord permettrait, de par leur disparition,
des opportunités d’économies de postes de cadres !!!

4. pour les Centres d’Affaires et la Banque Privée :
Il est prévu en 2023, une « quasi-stabilité » des nombres de postes.

Comme la CFDT l'avait déja identifié :
- Cela n'empéchera pas l'existence de déqualifications potentielles.

Pour 2023, il y aura donc:

- la création nette de 34,5 postes de Directions, basés a la Direction Régionale SG g covsros
dans I'agglomération toulousaine ;
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- la suppression nette de 130 postes opérationnels, sur I'ensemble des bassins
d’emplois Banque Courtois ; soit 43 postes de back-office et 87 postes de
réseau.

Ces chiffres 2023 viennent bien confirmer les constats
précédents de la CFDT :

Le délitement de la promesse du « meilleur des deux mondes » au fur et a mesure de
I'avancement du projet ; il s’agit finalement bien de I'alignement sur le modéle pur
et dur Société Générale,

L'« ambition » réelle des concepteurs de cette absorption qui consiste bien a gagner plus
en mettant le moins de moyens possible ; principalement en économisant sur le
nombre de postes opérationnels, ce qui entrainera une altération inévitable de la
satisfaction clientele,

Il n'y a pas adéquation entre les postes créés et les postes supprimés,

Il n’y aura pas adéquation entre les départs naturels (retraites et démissions) et les
postes supprimés,

Le risque d’engorgement dans le process de Reclassement Interne sera tres
significatif,

Les mobilités fonctionnelles et/ou géographiques seront le plus souvent
imposées et compliquées.

La CFDT réitére son OPPOSITION a cette absorption et a la mise
a mort de la Banque Courtois, et DENONCE le traitement cynique
réserveé a ses salariés.

CEST PAS FAUTE DE
VOUS AVOIR DIT QUE CE
PROJET DE FUSION ETAIT
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